
 
 

 

Met een 4e plaats scoort Nederland ijzersterk op ICT  

Introductie  

Het Global Information Technology Report 2015: ICTs for Inclusive Growth van het World Economic Forum 
(WEF) is op 15 april 2015 verschenen. Het rapport besteedt op uitgebreide wijze aandacht aan de effecten 
van informatie- en communicatietechnologie (ICT) op economische groei, innovatie, werkgelegenheid en 
welzijn. Het belangrijkste onderdeel van dit rapport vormt de zogenaamde Networked Readiness Index 
(afgekort NRI): een index waarmee tot uitdrukking komt hoe landen scoren op de mate waarin 
(ontwikkeling en benutting van) ICT en gerelateerde ‘networked readiness’ bijdraagt aan het internationale 
concurrentievermogen van in totaal 143 landen ter wereld. 

‘Networked Readiness’ staat voor de stand van zaken op het gebied van ICT binnen een land. ICT, en in het 
bijzonder het Internet, is een belangrijke bron van duurzame groei en productiviteitsverbetering en heeft 
veel sociale en economische voordelen. Optimale ontwikkeling en benutting van ICT wordt steeds 
belangrijker voor economische ontwikkeling, sociaal welzijn en concurrentievermogen in het hedendaagse 
tijdperk van “big data”. 

De score wordt bepaald aan de hand van de mate waarin economieën zijn voorbereid om ICT optimaal te 
benutten. Daarbij wordt gekeken naar vier verschillende hoofdindicatoren: (1) business en 
innovatieomgeving en het politiek en juridisch raamwerk om ICT te faciliteren, (2) ICT infrastructuur, 
toegangskosten en de aanwezigheid van noodzakelijke vaardigheden om ICT optimaal te benutten; (3) het 
omarmen en gebruik van ICT door de overheid, het bedrijfsleven en door burgers; en (4) de economische en 
sociale impact van ICT. 

INSCOPE Research for Innovation van Rotterdam School of Management, Erasmus University (RSM) is 
partnerinstituut van het World Economic Forum (WEF) en heeft onder leiding van Henk Volberda, Professor 
of Strategic Management & Business Policy aan RSM, de gegevens voor Nederland verzameld.  

 

① Singapore is in vergelijking met andere landen het beste in staat om de mogelijkheden van ICT te 
benutten. Nederland staat op de vierde plaats.  

Singapore heeft van positie gewisseld met de lijstaanvoerder van de ‘networked readiness index’ van vorig 
jaar: Finland. Zweden maakt de top-drie compleet. Nederland staat op de vierde plaats (zie ook Tabel 1). 
Hiermee handhaaft Nederland haar positie in de wereldtop van dit onderzoek tussen de Scandinavische 
landen die van oudsher hoog in deze lijst zijn te vinden. De bovenste zone van de ‘networked readiness 
index’ wordt vooral bezet door geavanceerde economieën. Van de top-tien heeft vooral Japan met zes 
plaatsen een sprong voorwaarts gemaakt. Hong Kong was vorig jaar met zes plaatsen nog een grote stijger 
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in de top 10, maar inmiddels heeft zij deze zes plaatsen weer afgestaan en staat het land weer op de 
veertiende plaats.  

 

Tabel 1 – World Economic Forum (WEF) Networked Readiness Index (NRI) 2015 Top 10   Bron: INSCOPE 

 
 

 

Land 
 

Ranking 2014/2015 
 

Ranking 2013/2014 
 

Verandering 
 

Singapore 
 

1 
 

2 
 

▲ 1 
Finland 2 1 ▼ 1 
Zweden 3 3 ◄ 
Nederland 4 4 ◄ 
Noorwegen 5 5 ◄ 
Zwitserland 6 6 ◄ 
Verenigde Staten 7 7 ◄ 
Verenigd Koninkrijk 8 9 ▲1 
Luxemburg 9 11 ▲2 
Japan 10 16 ▲6 

◄ = zelfde ranking; ▲# = stijging (van #) in ranking; ▼# = daling (van #) in ranking 

 

Nederland handhaaft voor het derde jaar op rij de vierde positie op de ‘networked readiness index’ van het 
World Economic Forum (zie ook Figuur 1). Hiermee behoort zij tot de wereldtop van landen die ICT in hoge 
mate aanwenden. Professor Henk Volberda ziet het als een positief signaal dat Nederland haar positie in de 
wereldtop van ICT-readiness index weet te handhaven tussen de Scandinavische landen. “Dat Nederland 
voor het derde jaar op rij de vierde positie – wereldwijd - inneemt op deze lijst vormt dan ook een indicatie 
dat ICT een bron van concurrentievoordeel is voor het land. Nederland heeft hierop een overall hogere 
score dan Zwitserland, de Verenigde Staten, en Duitsland die onderdeel uitmaken van de top-5 van meest 
concurrerende economieën. Nederland onderscheidt zich in het bijzonder op de impact van ICT op de 
economie en de samenleving,” aldus Volberda. “Het onderscheidende vermogen van Nederland op het 
gebied van ICT draagt er ook aan bij dat bedrijven als Google zich in het land vestigen of actief willen 
worden.” 

 

 

 

 

 



 
Figuur 1: Ranking van Nederland op de WEF Networked Readiness Index (NRI) in de periode 2004-2015 Bron: INSCOPE 

 

② Nederland neemt tweede positie in op de hoofdindicator ‘economische en sociale impact van ICT’  

De ‘networked readiness index’ bestaat uit vier hoofdindicatoren. Op de hoofdindicator ‘economische en 
sociale impact van ICT’ neemt Nederland de tweede positie in van de in totaal 143 landen. De economische 
impact betreft een indicator in hoeverre ICT bijdraagt aan het aantal patenten en de ontwikkeling van 
nieuwe producten, processen, en business modellen. De sociale impact heeft betrekking op de sociale 
vooruitgang die mogelijk is gemaakt of is toegenomen door ICT. Hierbij valt te denken aan energiebesparing 
en toegang tot gezondheidszorg en onderwijs. 

Deze hoofdindicator bestaat weer uit verschillende indicatoren. Op het gebied van digitale communicatie 
van de overheid naar burgers en digitale interactie met de overheid voert Nederland – samen met Zuid-
Korea - de ranglijst aan. Op de impact van ICT op toegang tot onderwijs, gezondheidszorg en financiële 
diensten neemt Nederland de vierde plaats in. Op de impact van ICT op nieuwe producten en diensten 
neemt Nederland de vijfde positie in en Nederland staat zesde op de impact van ICT op nieuwe 
businessmodellen. Professor Henk Volberda licht toe: “ICT vormt een drijfveer voor nieuwe 
bedrijfsmogelijkheden om bijvoorbeeld consumenten te bereiken die zonder de ICT niet, moeilijker of tegen 
hogere kosten zijn te benaderen. De oprichting van webwinkels of gevestigde partijen die ook via het 
Internet gaan verkopen zijn hier een voorbeeld van. Zo zijn er verzekeraars die jongeren die social media 
benaderen. ICT brengt ook diverse voordelen met zich mee op het gebied van kosten en snelheid van 
handelen wat een belangrijk kenmerk is in de dynamische markten van vandaag de dag. Denk hierbij aan de 
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voordelen van Internetbankieren.” Volberda geeft aan dat er voordelen zijn voor zowel consumenten als 
bedrijven. “ICT vergroot de transparantie over bedrijven voor consumenten waardoor zij bijvoorbeeld meer 
keuze hebben, toegang hebben tot oplossingen die meer aansluiten bij hun wensen en behoeften, of 
goedkoper iets kunnen aanschaffen omdat bijvoorbeeld schakels in de keten worden gepasseerd. Bedrijven 
kunnen met ICT bijvoorbeeld efficiënter opereren en meer maatoplossingen aan klanten bieden. De 
toegenomen transparantie op meerdere door het Internet stimuleert of dwingt bedrijven om te innoveren 
om zo hun concurrentiepositie te handhaven of te verbeteren. ICT versterkt daarmee op den duur ook de 
internationale concurrentiepositie van Nederlandse bedrijven.” 

③ Inwoners van Nederland en het Nederlandse bedrijfsleven scoren hoger op het gebruiken van ICT dan 
de overheid 

Op de hoofdindicator ‘gebruik van ICT’ van de ‘networked readiness index’ staat Nederland over het geheel 
gezien op de vijfde plaats. Tussen de verschillende partijen in Nederland bestaat er wel fluctuatie in de 
mate waarin ICT wordt aangewend. Zo staan inwoners van Nederland en het Nederlandse bedrijfsleven op 
respectievelijk de zevende en zesde positie. Inwoners van Nederland scoren vooral hoog op het gebruik van 
vast breedband internet (derde positie), en op het percentage huishoudens met een computer (derde 
positie). Het Nederlandse bedrijfsleven scoort bij dit onderdeel vooral hoog op het gebruik van Internet 
richting consumenten (vierde positie). Op het vermogen om technologieën te herkennen en om te zetten in 
nieuwe bedrijfsmogelijkheden (21e positie), de mate van training en opleiding van medewerkers (twaalfde 
positie), en op de capaciteit om te innoveren (elfde positie) staan Nederlandse bedrijven buiten de top-10 
op het aanwenden van ICT.  

Op het gebruik van ICT door de overheid staat Nederland op de dertiende positie. Op de hoeveelheid en 
kwaliteit van online-diensten neemt de Nederlandse overheid een achtste positie in. Echter, vooral op het 
belang van ICT in de visie van de overheid (33e positie) en op het bevorderen van het gebruik van haar ICT-
diensten (23e positie) blijft Nederland relatief achter.  

Op de politieke context en regelgeving met betrekking tot de verspreiding van ICT en het ontwikkelen van 
bedrijfsactiviteiten neemt Nederland de zevende positie in. Volgens Volberda tonen deze bevindingen aan 
dat overheidsinstanties in Nederland kritisch naar zichzelf dienen te kijken hoe het rendement op ICT 
vergroot kan worden. “Veel geavanceerde economieën hebben een focus op technologische innovatie. Om 
het potentieel van ICT beter aan te wenden dient Nederland verder te kijken dan ICT alleen. Het succesvol 
aanwenden van ICT vraagt ook om niet-technologische typen innovatie als sociale innovatie en business 
model-innovatie. Een goed business model is vaak meer waard dan een goede technologie. De ICT-context 
is aanwezig, maar Nederland verzilvert de mogelijkheden ervan nog niet optimaal in vergelijking met 
andere landen. Dit geldt zowel voor het Nederlandse bedrijfsleven als voor overheidsinstanties in 
Nederland,” aldus Volberda.  



 
 ④ ICT is al meerdere jaren relatief duur in Nederland. 

Naast de relatief hoge scores van Nederland op meerdere onderdelen van de ‘networked readiness index’, 
scoort het land relatief laag op de betaalbaarheid van ICT. Op dit onderdeel neemt Nederland de 72e positie 
in wat een vergelijkbare score als in bijvoorbeeld Frankrijk, Jamaica en Jordanië. De positie van Nederland 
op de betaalbaarheid van ICT is in de afgelopen jaren gedaald (zie ook Figuur 2). Zo had Nederland in 2012 
nog de 47e positie op dit onderdeel. Nederland kent vooral relatief hoge tarieven voor mobiel bellen (101e 
positie) en voor breedband internet (68e positie). Volgens Volberda dragen een beperkt aantal grote spelers 
op de telefoniemarkt en de benodigde investeringen in de bijbehorende infrastructuur hieraan bij. “De 
investeringen, bijvoorbeeld op het gebied van 4G, dragen bij aan een hoogwaardig ICT-infrastructuur, maar 
vormen ook een barrière voor andere partijen die niet de benodigde middelen, kennis, of licenties hebben,” 
aldus Volberda.  

 

Figuur 2: Ranking van Nederland op de betaalbaarheid van ICT in de periode 2011-2015 Bron: INSCOPE 
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⑤ De kloof tussen geavanceerde economieën en ontwikkelings- en opkomende economieën is verder 
toegenomen. 

De landen die de ‘networked readiness index’ aanvoeren zijn vooral de geavanceerde economieën. De tien 
procent van best presterende economieën in deze lijst zijn twee maal beter in staat in het aanwenden van 
ICT dan de tien procent van economieën in de staart van de lijst. Volgens Volberda is een gebrek aan 
toegang tot ICT een belangrijke barrière voor ontwikkelings- en opkomende economieën. Minder dan 10% 
van de wereldbevolking in lage-inkomenslanden maakt gebruik van het Internet. Ongeveer de helft van de 
wereldbevolking heeft een mobiele telefoon, maar in grote delen van de wereld is er geen mobiel bereik of 
is er een verouderd netwerk. 

Volgens Henk Volberda is er in opkomende economieën een andere tendens gaande. Opkomende 
economieën Brazilië, China en Zuid-Afrika hebben de afgelopen jaar hun positie op de ‘networked readiness 
index’ verbeterd, maar hun positie stagneert of neemt af. Zo is Brazilië 15 plaatsen gezakt naar de 84e 
positie. De verschillen in focus in stedelijke versus landelijke gebieden of tussen inkomensgroepen in een 
opkomende economie draagt bij aan de stagnatie of afname van hun positie op deze lijst.  

Het Global Information Technology Report 2015: ICTs for Inclusive Growth, alweer de 15e editie van de 
gerenommeerde rapportenreeks van het World Economic Forum (WEF), is vandaag officieel uitgebracht. 
Het rapport besteedt op uitgebreide wijze aandacht aan de effecten van informatie- en 
communicatietechnologie (ICT) op economische groei, innovatie, werkgelegenheid en welzijn. Het 
belangrijkste onderdeel van dit rapport vormt de zogenaamde Networked Readiness Index (afgekort NRI): 
een index waarmee tot uitdrukking komt hoe landen scoren op de mate waarin (ontwikkeling en benutting 
van) ICT en gerelateerde ‘networked readiness’ bijdraagt aan het internationale concurrentievermogen van 
in totaal 143 landen ter wereld.  

De score wordt bepaald aan de hand van de mate waarin economieën zijn voorbereid om ICT optimaal te 
benutten. Daarbij wordt gekeken naar vier verschillende hoofdindicatoren: (1) business en 
innovatieomgeving en het politiek en juridisch raamwerk om ICT te faciliteren, (2) ICT infrastruc¬tuur, 
toegangskosten en de aanwezigheid van noodzakelijke vaardigheden om ICT optimaal te benutten; (3) het 
omarmen en gebruik van ICT door de overheid, het bedrijfsleven en door burgers; en (4) de economische en 
sociale impact van ICT. 

INSCOPE Research for Innovation van Rotterdam School of Management, Erasmus University (RSM) is 
partnerinstituut van het World Economic Forum (WEF) en heeft onder leiding van Henk Volberda, Professor 
of Strategic Management & Business Policy aan RSM, de gegevens voor Nederland verzameld. 
www.inscope.nl 

http://www.inscope.nl/


 
Rotterdam School of Management, Erasmus University (RSM) wordt consequent gerekend tot de top 
business schools in Europa en tot de top 3 in onderzoek. RSM biedt baanbrekend onderzoek en opleidingen 
ter verdere bevordering van excellence in alle aspecten van management. RSM is gevestigd in de 
internationale havenstad Rotterdam, een bruisend knooppunt van zaken, logistiek en handel. RSM richt zich 
primair op het ontwikkelen van zakelijke leiders met internationale carrières die gewapend met hun 
innovatieve gedachtegang een duurzame toekomst kunnen inslaan dankzij een gamma bachelor, master, 
MBA, PhD en executive programma's van het hoogste niveau. De ondersteuningsdiensten van RSM voor 
executives en alumni worden ook aangeboden vanuit het kantoor aan de Amsterdamse Zuidas, het 
hoofdstedelijke zakendistrict, en ook in Taipei in Taiwan. www.rsm.nl. 

 
Informatie: Rotterdam School of Management, Erasmus University  
 Prof. dr. Henk W. Volberda -- (T) 010 408 2761; (M) 06 1297 2233; (E) hvolberda@rsm.nl 
 INSCOPE Research for Innovation, Rotterdam School of Management, Erasmus University (RSM, 

Partnerinstituut in Nederland van het World Economic Forum -- zie ook www.inscope.nl; www.rsm.nl  
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