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Nederland zakt voor het eerst in 4 jaar op de
benutting van ICT en valt buiten de top-5.

Introductie

Het Global Information Technology Report 2016: ICTs for Inclusive Growth van het World Economic Forum
(WEF) is op 6 juli 2016 verschenen. Het rapport besteedt op uitgebreide wijze aandacht aan de effecten van
informatie- en communicatietechnologie (ICT) op economische groei, innovatie, werkgelegenheid en welzijn.
Het belangrijkste onderdeel van dit rapport vormt de zogenaamde Networked Readiness Index (afgekort NRI):
een index waarmee tot uitdrukking komt hoe landen scoren op de mate waarin ICT en gerelateerde
‘networked readiness’ bijdraagt aan het internationale concurrentievermogen van in totaal 139 landen ter
wereld.

‘Networked Readiness’ staat voor de stand van zaken op het gebied van ICT binnen een land. ICT, en in het
bijzonder het Internet, is een belangrijke bron van duurzame groei en productiviteitsverbetering en heeft
veel sociale en economische voordelen. Optimale ontwikkeling en benutting van ICT wordt steeds
belangrijker voor economische ontwikkeling, sociaal welzijn en concurrentievermogen in het hedendaagse
tijdperk van “big data”.

De score wordt bepaald aan de hand van de mate waarin economieén zijn voorbereid om ICT optimaal te
benutten. Daarbij wordt gekeken naar vier verschillende hoofdindicatoren: (1) business en
innovatieomgeving en het politiek en juridisch raamwerk om ICT te faciliteren, (2) ICT infrastructuur,
toegangskosten en de aanwezigheid van noodzakelijke vaardigheden om ICT optimaal te benutten; (3) het
omarmen en gebruik van ICT door de overheid, het bedrijfsleven en door burgers; en (4) de economische en
sociale impact van ICT.

INSCOPE Research for Innovation van Rotterdam School of Management, Erasmus University (RSM) is
partnerinstituut van het World Economic Forum (WEF) en heeft onder leiding van Henk Volberda, Professor
of Strategic Management & Business Policy aan RSM, de gegevens voor Nederland verzameld.
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@ Singapore is voor het tweede jaar op rij het beste in staat om de mogelijkheden van ICT te benutten.
Nederland daalt van de vierde naar de zesde positie.

Singapore is voor het tweede jaar op rij lijstaanvoerder van de ‘networked readiness index’. De top-drie wordt
verder aangevuld door Finland en Zweden. Nederland is dit jaar twee plaatsen gedaald naar de zesde positie
ten opzichte van 2015 (tabel 1). De bovenste zone van de ‘networked readiness index’ wordt vooral bezet
door geavanceerde economieén, waarbij de landen in de top-10 hetzelfde zijn als verleden jaar. Buiten de
top-10 is Italié dit jaar een bijzondere Europese stijger en steeg 10 plaatsten van de 55€ naar de 45¢€ positie,
grotendeels door succesvol overheidsbeleid aldus het World Economic Forum.

Tabel 1 — World Economic Forum (WEF) Networked Readiness Index (NRI) 2016 Top 10 Bron: INSCOPE
Ranking 2015/2016 Ranking 2014/2015 Verandering
Singapore 1 1 |
Finland 2 2 <
Zweden 3 3 <
Noorwegen 4 5 1
Verenigde Staten 5 7 2
Nederland 6 4 \
Zwitserland 7 6 Vi1
Verenigd Koninkrijk 8 8 A |
Luxemburg 9 9 A |
Japan 10 10 <

<« = zelfde ranking; A # = stijging (van #) in ranking; V # = daling (van #) in ranking

Nederland zakt voor het eerst sinds vier jaar op de ‘networked readiness index’ van het World Economic
Forum (figuur 1). Daarmee behoort het nog steeds tot de landen die het best gebruik maken van digitale
technologieén om zowel economische (6¢ positie) en sociale impact (3¢ positie) te realiseren. Professor
Volberda stelt dat “Nederland een ‘launching market’ is omdat de Nederlandse burger koploper is in het
gebruik van nieuwe ICT ontwikkelingen. Onze digitale populatie neemt de 2e positie in wat betreft
huishoudens met een PC, een 3e positie wat betreft breedband internet, een 5e positie ten aanzien van het
aantal inwoners met internet en een 4e positie op het gebruik van sociaal media”. De daling is volgens
professor Volberda grotendeels veroorzaakt door twee ontwikkelingen: ‘Ten eerste, dalen de prestaties van
Nederland op het gebied van de toegangskosten van ICT (zie figuur 2) en heeft met een 83¢ positie
momenteel een vergelijkbare score als Hongarije, Honduras en Kaapverdié. De 83¢ positie is het resultaat
van hoge mobiele tarieven (105¢ positie) en stijgende kosten van het breedband internet (een daling van de
69° naar de 85° positie). Daarnaast stelt Volberda dat ‘concurrerende economieén als de VS en Noorwegen
relatief meer hebben geinvesteerd in de ICT infrastructuur en deze landen de adoptie van digitale
technologieén een hogere prioriteit hebben gegeven.’ Op de indicator ‘gebruik van ICT’ van de ‘networked
readiness index’ staan inwoners van Nederland en het Nederlandse bedrijfsleven op respectievelijk de 8e
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en 7e positie. Op het gebruik van ICT door de overheid staat Nederland op de 14e positie. Vooral op het
belang van ICT in de visie van de overheid (31e positie) en op het bevorderen van het gebruik van haar ICT-
diensten (19e positie) blijft Nederland relatief achter. “Veel geavanceerde economieén hebben een focus
op technologische innovatie. Om het potentieel van ICT beter aan te wenden dient Nederland verder te
kijken dan ICT alleen. Het succesvol aanwenden van ICT vraagt ook om niet-technologische typen innovatie
als sociale innovatie en businessmodel-innovatie,” aldus Volberda.
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Figuur 1: Ranking van Nederland op de WEF Networked Readiness Index (NRI) in de periode 2011-2016. Bron: INSCOPE
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Figuur 2: Ranking van Nederland op de betaalbaarheid van ICT in de periode 2011-2016 Bron: INSCOPE

Opvallend hoge scores (positie) Opvallend lage scores (positie)

Dekking van het mobiele netwerk (1) Mobiele breedband abonnementen (29e)
Veilige Internet servers (4°) Mobiele prepaid tarieven (105¢)
Competitie in Internet en telefoon markt (1°) Breedband internet tarieven (85°)
Huishoudens met Personal Computer (2°) Belang van ICT in de visie van de overheid (31°)
Internet voor Business-to-consumer gebruik (3¢) Impact van ICT op de efficiency van de overheid (20°)
Impact van ICT op business modellen (4°) Succes van overheid in promotie van ICT (19¢)
Impact van ICT op organisatie modellen (4¢) Technologie toepassingen bedrijven (20°)
Impact van ICT op toegang tot basis . .

. L Innovatievermogen bedrijven (16°)
functionaliteiten (2°¢)
Internet toegang op scholen (5°) Aantal dagen om contract af te dwingen (62°)
Gebruik van online overheidsdiensten (1°) Toepassing overheid geavanceerde technologieén (21°)
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Tabel 2: Opvallende hoge en lage NRI scores van Nederland Bron: INSCOPE

Figuur 3: De best en slecht presterende landen en regio’s per Networked Readiness Index (NRI) pilaar ~ Bron: World Economic
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Notes: The light blue boxes identify the interquartile range—from the 75th to the 25th percentile—for each distribution. Regional groupings follow the IMF classification; IMF “CIS" = “Eurasia.”

Forum

@ De economische en maatschappelijke impact van ICT is in Nederland uitzonderlijk hoog (2e positie)
doordat burgers voorop lopen en bedrijven steeds meer ICT omarmen.

De ‘networked readiness index’ bestaat uit vier hoofdindicatoren. Op de hoofdindicator ‘economische en
sociale impact van ICT" neemt Nederland, net als verleden jaar, de tweede positie in van de in totaal 139
landen. De economische impact betreft een indicator in hoeverre ICT bijdraagt aan het aantal patenten en
de ontwikkeling van nieuwe producten, processen, en business modellen. Op dit gebied doet Nederland het
goed. Professor Volberda concludeert dat ‘Nederlandse bedrijven aanzienlijke progressie hebben gemaakt
met het realiseren van op ICT gebaseerde digitale business modellen (4¢ positie) en ook hun
organisatiemodellen (4° positie) substantieel hebben aangepast’. Aan de andere kant heeft de digitale ‘rat
race’ geleidt tot toenemend aantal faillissementen van bedrijven die te laat de digitale omslag hebben
gemaakt, vooral in de retail sector. Bedrijven die ICT niet weten te incorporeren in hun verdienmodel worden
steeds sneller uitgeschakeld gepaard gaande met groot verlies aan arbeidsplaatsen (‘winner-take-all’ effect)’.

De maatschappelijke impact heeft betrekking op de maatschappelijke vooruitgang die mogelijk is gemaakt of
is toegenomen door ICT. Hierbij valt te denken aan energiebesparing en toegang tot gezondheidszorg en
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onderwijs. Nederland scoort op maatschappelijke impact vooral hoog op de impact van ICT op de toegang
tot basis functionaliteiten (2¢ positie), Internet toegang op scholen (5¢ positie) en het gebruik van online
overheidsdiensten (1° positie).

Tevens heeft het World Economic Forum dit jaar 7 landen!, waaronder Nederland, uitgelicht waarbij de
economische impact van ICT overtuigend hoger is dan bij de overige economieén (figuur 4). De verklaring
hiervoor is dat de top 7 landen substantieel beter scoren op de adoptie van ICT door het bedrijfsleven (figuur
5).

Volgens het World Economic Forum wordt ICT-adoptie in het bedrijfsleven steeds belangrijker. Dit komt
doordat ICT-adoptie leidt tot digitale technologieén en innovaties waarbij de grootste baten in een ‘winner-
take-all’ markt te behalen zijn als je een ‘first-mover’ bent. Deze verhoogde druk vereist
aanpassingsvermogen en voortdurende innovatie. Het feit dat de top 7 landen vooruitlopen op de overige
landen geeft volgens het World Economic Forum een indicatie dat deze achterblijvende landen niet snel
genoeg inspelen op de nieuwe digitale economie en daarmee hoogstwaarschijnlijk waardevolle “first-mover’
kansen mislopen.

Professor Henk Volberda licht de voordelen van ICT en digitale business modellen voor het Nederlandse
bedrijfsleven nader toe: “ICT vormt een drijfveer voor nieuwe business modellen om bijvoorbeeld
consumenten te bereiken die zonder de ICT niet, moeilijker of tegen hogere kosten zijn te benaderen. De
oprichting van webwinkels of gevestigde partijen die ook via het Internet gaan verkopen zijn hier een
voorbeeld van. Zo zijn er verzekeraars die jongeren die social media benaderen. ICT brengt ook diverse
voordelen met zich mee op het gebied van kosten en snelheid van handelen wat een belangrijk kenmerk is in
de dynamische markten van vandaag de dag. Denk hierbij aan de voordelen van Internetbankieren.” Volberda
geeft aan dat er voordelen zijn voor zowel consumenten als bedrijven. “ICT vergroot de transparantie voor
consumenten waardoor zij bijvoorbeeld meer keuze hebben, toegang hebben tot oplossingen die meer
aansluiten bij hun wensen en behoeften, of goedkoper iets kunnen aanschaffen omdat bijvoorbeeld schakels
in de keten worden gepasseerd. Bedrijven kunnen met ICT bijvoorbeeld efficiénter opereren en meer
maatoplossingen aan klanten bieden. ICT versterkt daarmee op den duur ook de internationale
concurrentiepositie van Nederlandse bedrijven.”

! Finland, Zwitserland, Zweden, Israel, Singapore, Nederland en de Verenigde Staten
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Figuur 4: De economische impact van ICT(Score 1-7) van de top 7 economieén in vergelijking met de andere economieén.
Bron: World Economic Forum
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Figuur 5: Ranking distributie van de top 7 landen op de economische impact score van ICT over alle 9 Networked Readiness Index
(NRI) pilaren. Bron: World Economic Forum

@ Om de meeste waarde uit digitale innovatie te halen moet de overheid dit matchen met nieuwe wet-
en regelgeving.

Het WEF rapport beschrijft ook de opkomst van de nieuwe (digitale) economie waarbij de overheid een
cruciale rol zal moeten spelen. Digitale technologieén en innovaties zorgen namelijk voor nieuwe
economische en sociale dynamiek. Deze dynamiek moeten door de overheid zo goed mogelijk gereguleerd
worden om te zorgen dat de digitale transformaties van bedrijven, industrieén en samenlevingen zowel
economische als sociale meerwaarde oplevert in de toekomst. De arbeidsmarkt is hier volgens professor
Volberda een goed voorbeeld. Deze markt is gepolariseerd als gevolg van de grote te verwachten
arbeidsuitstoot door toenemende digitalisering en robotisering en het ontstaan van volledig nieuwe
arbeidsverhoudingen door de massale opkomst van online platformen. Om deze polarisering tegen te gaan
pleit het World Economic Forum voor nieuwe kaders en adequate wet- en regelgeving om samenlevingen in
staat stellen om sneller te anticiperen op nieuwe technologieén en veranderende omstandigheden. Zo leidt
de digitalisering van Nederlandse bedrijven en de Nederlandse overheid (denk aan de Belastingdienst)
enerzijds tot een toenemende uitstoot van arbeidsplaatsen. Anderzijds zijn steeds meer zelfstandigen voor
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hun werkzaamheden afhankelijk van digitale online platforms zoals Uber, Helpling en Werkspot. Professor
Volberda pleit voor ‘meer adequate wet- en regelgeving en betere bescherming van deze quasi-
zelfstandigen.” Zonder deze arbeidsbescherming ontstaat volgens hem een ‘race-to-the-bottom’ aan de
onderkant van de Nederlandse arbeidsmarkt. Tevens zal de overheid blijvend moeten investeren in digitale
vaardigheden van de Nederlandse beroepsbevolking, vooral aan de onderkant en het midden segment van
de arbeidsmarkt.

@ Bedrijven en overheden lijken de mogelijkheden van de groeiende digitale populatie niet optimaal te
benutten. Digitale publiek-private samenwerkingsverbanden kunnen in de toekomst zorgen voor
verhoogde maatschappelijke impact.

Een andere bevinding van het Global Information Technology Report 2016 is dat het ICT-gebruik per individu
groeit, maar dat het ICT-gebruik van het bedrijfsleven en de overheden respectievelijk constant blijft of daalt
(zie figuur 6). Dit impliceert volgens professor Volberda ‘dat het bedrijfsleven en de overheden de
mogelijkheden van ICT niet optimaal benutten’. Nederlandse burgers in het algemeen lopen voorop in het
gebruik van nieuwe ICT toepassingen.

Wat betreft het bedrijfsleven geeft deze trend aan dat aan de groeiende vraag naar digitale producten en
services wordt voldaan door een relatief klein aantal bedrijven. Volberda stelt dat ‘bedrijven nu moeten
handelen en digitale technologieén moeten adopteren om hun deel van de groeiende markt te bemachtigen’.

Verder stelt hij dat er een steeds groter afstand zit tussen het werkelijke ICT-gebruik door de overheid en het
gebruik en de verwachting van de Nederlandse samenleving. Op de hoeveelheid en kwaliteit van online-
diensten neemt de Nederlandse overheid een achtste positie in. Echter, vooral op het belang van ICT in de
visie van de overheid (31e positie) en op het bevorderen van het gebruik van haar ICT-diensten (19e positie)
blijft Nederland relatief achter. Volberda pleit dan ook voor ‘gezamenlijke actie van de overheid met het
bedrijfsleven om dit gat niet groter te laten worden’. Digitale publiek-private samenwerkingsverbanden
kunnen hier uitkomst voor bieden. Het Nederlandse Rechtwijzer 2.0 is een goeds voorbeeld. Dit online
platform faciliteert geschillenbeslechting door het beschikbaar stellen van rechtelijke informatie en het
aanbieden van ondersteuning van juridische professionals. Rechtwijzer 2.0 wordt gezien als een inspirerend
voorbeeld en een belangrijke innovatie aangezien het mogelijke grote wereldwijde sociale impact kan hebben
en een grote maatschappelijke bijdrage kan leveren aan mensen die niet voldoende toegang hebben tot
juridische hulpverlening.

Tevens stelt Volberda dat overheidsinstanties in Nederland kritisch naar zichzelf dienen te kijken hoe het
rendement op ICT vergroot kan worden. “Veel geavanceerde economieén hebben een focus op
technologische innovatie. Om het potentieel van ICT beter aan te wenden dient Nederland verder te kijken
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dan ICT alleen. Het succesvol aanwenden van ICT vraagt ook om niet-technologische typen innovatie als
sociale innovatie en businessmodel-innovatie. Een goed businessmodel is vaak meer waard dan een goede
technologie. De ICT-context is aanwezig, maar Nederland verzilvert de mogelijkheden ervan nog niet
optimaal,” aldus Volberda.
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Figuur 6: De ontwikkeling en het verschil van de groei van het ICT-gebruik op individueel- (zwarte lijn), bedrijfs- (blauwe lijn)- en

overheidsniveau (grijze lijn). Bron: ~ World Economic Forum

@ Innovatie staat steeds meer los van R&D en gerealiseerde patenten. Digitale business modellen zijn de
belangrijkste aanjagers van innovatie.

Ook duidt het rapport aan dat de digitale revolutie de manier veranderd hoe er wordt geinnoveerd. De
innovatie in deze digitale economie is namelijk steeds meer gebaseerd op digitale technologieén en nieuw
type business modellen. Voorbeelden zijn de digitalisering van producten en processen, blockchains en
‘platformisering’ van services (zoals Uber) in verschillende sectoren.

Ook komt innovatie steeds meer los te staan van R&D investeringen en gerealiseerde patenten. Figuur 7
illustreert deze trend waarbij het gat tussen de waargenomen innovatiecapaciteit groter wordt ten opzichte
van het aantal gerealiseerde PCT-patenten per miljoen inwoners. Een verklaring van dit groeiende gat is de
opkomst van digitale, bijna-kosteloze, technologieén en business modellen.
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Co-operation and Development (OECD) Patent Database.

Figuur 7: De trends voor waargenomen innovatie capaciteit en PCT-patenten per miljoen inwoners (2012-2016)

Rotterdam School of Management, Erasmus University (RSM) wordt consequent gerekend tot de meest
toonaangevende business schools van Europa en tot de top drie voor onderzoek. RSM biedt baanbrekend
onderzoek en opleidingen ter verdere bevordering van excellence in alle aspecten van management. RSM is
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handel. RSM richt zich op het ontwikkelen van zakelijke leiders met internationale carriéres die gewapend
met hun innovatieve gedachtegang een duurzame toekomst kunnen inslaan dankzij een gamma bachelor,
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Voor nadere informatie over dit persbericht of over INSCOPE kunt u contact opnemen met Prof. Dr. Henk W.
Volberda (zie ook www.rsm.nl/hvolberda), director van INSCOPE Research for Innovation, op 010 408 2761
of per e-mail op hvolberda@rsm.nl.
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